Socialni sluzby méstyse Borotin
Postup pri podavani stiznosti

Pecovatelska sluzba

Vsichni klienti, poptipadé jejich zastupci (osoby pecujici), maji moznost stéZzovat si na
kvalitu nebo zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby.

Stiznost mize byt podana:

e ustni formou

Reditelce organizace

Socidlni pracovnici peCovatelské sluzby
nebo kterémukoli zaméstnanci organizace

o telefonicky

Reditelce organizace: Tel: 602 154 058
Socialni pracovnici:  Tel: 725 088 010
Klicovému pracovnikovi klienta

e pisemné postou

Socialni sluzby méstyse Borotin
Borotin 43

391 35 Borotin

e elektronickou postou
socialnisluzba@borotin.cz

Stiznost mUzZe byt podana vsidle vedeni stfediska Socidlnich sluzeb nebo lze vyuzit
postovni schranky na venkovni brance sidla socidlnich sluzeb méstyse Borotin (a to bud
anonymné nebo adresné).

V pfipadé ustni stiznosti mUzZe byt interpretovana kterémukoliv zaméstnanci Socialnich
sluzeb méstyse Borotin, ten je povinen o jejim predmétu neprodlené informovat ptislusného
vedouciho pracovnika nebo feditele organizace, nasledné se zahdji jednani se stézovatelem.

Stiznosti jsou zapsany do knihy stiZznosti a po prosetreni je stéZovatel nejpozdéji do 30 dnl
obezndmen s vysledkem.

Osobné vznesend stiznost, ¢i pripominka je projedndvédna tak, aby byla zajisténa
maximalni diskrétnost, tj. na pfani stézovatele je pfitomna pouze osoba, kterd stiznost
prijima (viz. vySe). Pfi jednani je se stéZzovatelem domluveno, zda si preje, aby bylo jeho
jméno pfri Setfeni opravnénosti uvedeno, ¢i nikoli (je-li to z ddvodu pravdivého zjisténi
skute¢nosti mozné). Privolani dalSich osob z dlvodu provéreni je moziné vidy jen
po souhlasu stéZzovatele.



mailto:socialnisluzba@borotin.cz

Anonymni stiznosti jsou rovnéZz zapsany a proSetieny a vysledek muze byt zverejnén
na nasténce Socialnich sluzeb méstyse Borotin.

V pripadé, zZe uzivatel ma pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti,
muze se odvolat pfimo na zfizovatele, tj. méstys Borotin. Pokud ani zde nebude spokojen
svyfizenim své stiznosti, mlze se obratit na Vefejného ochrance prav nebo
na Cesky helsinsky vybor.

Adresa nadfrizeného organu:

- Zfizovatel SOS méstyse Borotin: méstys Borotin
Borotin 45
392 35 Borotin

- Adresa verejného ochrdnce prdv: Kanceldr vefejného ochrance prav
Udolni 39, Brno 602 00
podatelna@ochrance.cz

- Adresa CHV: Cesky helsinsky vybor
Ostrovského 253/3, Praha 5 150 00
www.helcom.cz

Stiznost neni dlvodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany
poskytovatele sluzeb.

Vsechny stiznosti jsou pracovniky zatizeni chapany jako vykon prava uzZivatele a jsou
cennym zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uzivateli ¢i jejich
blizkymi sluzba vnimana, pfijimana, jak spliuje jejich olekavani, kde jsou slabd mista
poskytovani sluzby. Stiznosti jsou pracovniky chapany jako pfilezitost ke zvyseni kvality
sluzby.

Adresa, kam lze sméfovat Vase stiznosti:

Socialni sluzby méstyse Borotin:
Pavla Jankova Kohelov3, reditelka
Borotin 43

391 35 Borotin

Tel.: +420 602 154 058

Email: socialnisluzba@borotin.cz
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