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Metodika ukonu pecovatelské sluzby
(aktualizace k 1.7.2024)

Zakladni €innosti jsou poskytovany v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakladni €innosti
jsou hrazeny prednostné z pfiznaného pfispévku na péci. Presahne-li sjednany
rozsah sluzeb c¢astku pfispévku, hradi se tento rozdil z pfijmu uzivatele.

Fakultativni €innosti jsou ukony poskytovany nad ramec zakona o socialnich sluzbach.
Jedna se o ukony, jejichz smyslem je zvysit Zivotni standard uZzivatele nad ramec,
garantovany mu zakonem. Fakultativni ¢innosti jsou vzdy za uhradu, ktera muze byt

poskytovatelem stanovena az v plné vySi nakladu na tyto sluzby.

Zakladni socialni poradenstvi

Toto poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméfeno na osoby, které se dostaly
do nepfiznivé socialni situace a potfebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci
fesit.

Zahrnuje napfiklad poradenstvi pfi vybéru vhodné socialni sluzby, informace o pravech
a povinnostech uzivatell socialnich sluzeb, moznosti socialnich davek, event. davek
nemocenského pojisténi, kompenzacnich pomuckach, upravé domaciho prostiedi, apod.

Poradenstvi poskytuje uzivatelim socialni pracovnice na adrese Borotin 43 a to bud
rozhovorem po telefonu, nebo osobné v kancelafi socialni pracovnice. Schizku je tfeba
domluvit pfedem telefonicky na Cisle 725 088 010. Vyzaduje-li to situace, navstivi socialni
pracovnice uzivatele v jeho domacnosti.

Zakladni €innosti pe€ovatelské sluzby

Pomoc pfi zvladani akont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Ukon je provadén u uzivateld sluzeb, ktefi si vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
a snizené sobéstacnosti nejsou schopni jidlo nebo piti sami podat a pfijmout. Jidlo
je podano v pripadé potfeby uzivatele tak, aby bylo umoznéno jeho vhodné prijeti
(nakrajeno na kousky, mixovano). K podani piti jsou vyuzivany vhodné nadoby (hrnky,
lahve na piti). Jidlo a popf. piti podava uzivateli pracovnik pfimo do ust.
U uZzivatelu, kterym je poskytovan tento ukon, je nezbytné dbat na dodrzovani pitného
rezimu.

Pomoc pf¥i oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Je provadén u uzivatelli, ktefi se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
a snizeni sobéstacnosti nejsou schopni sami obléknout.
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Nachystani obleCeni nebo vybér obleCeni ve spolupraci s uzivatelem, oblékani
a svlékani, pfidrzeni odévu pfi oblékani a rozepinani knofliki, zipd, obouvani
a zavazovani obuvi, nasazovani protéz, kylnich pasul, bandaz koncetin jako prevence
tromboz.

Pomoc pfFi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru

Pracovnik pomaha uzivateli pfi orientaci, samostatném pohybu formou pfimého
doprovodu (uzivatel se drzi pracovnika) nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny
sméruje uzivatele, otvira a zavira dvere). Ukon také zahrnuje pfevoz klienta po chodbé
na mech. voziku apod.. Uzivateli jsou doporuceny, pfipadné zajistény kompenzacni
pomucky — halky, berle, specialni choditka.

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik
Ukon je provadén u uzivatelu sluzeb se snizenou pohyblivosti.

U caste€né mobilniho cClovéka — pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrzeni
pfi pfesedani na vozik. U pIné imobilniho c¢lovéka — ukon je poskytovan pouze za
pomoci zvedaku, popfipadé za pomoci druhé osoby (druhého pracovnika).

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Koupel/sprchovani v domacnosti: Provadi se tam, kde koupelna vyhovuje dispozi¢né
stavu klienta. Jsou pouzity uZivatelovy vlastni hygienické potfeby, zinky, rucniky,
hfebeny a ndzky na nehty. Ukon zahrnuje: napu$téni vany, zajisténi protiskluzové
podlozky, sedacky do vany, podporu uZivatele pfi vstupu a pfi vystupu ze sprchového
koutu, pomoc pfi oplachnuti a osuseni uzivatele, vypusténi vany, vyménu hygienickych
pomucek.

Pomoc pfi zakladni pé€i o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a u€esani vlasu za pouziti hfebenu
a fén klienta. Myti vlasu probiha v ramci koupele. Pracovnice mize odmitnout pouzit
uzivatel(v fén, pokud je poSkozeny a byl by tak ohrozen jeji zivot nebo zdravi.

Tento ukon zahrnuje i holeni vousu, a to pouze za pouziti pomucek patfici klientovi.

Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani a zapilovani nehtl na rukou nastroji uzivatele.
PécCe o nehty na nohou je v kompetenci pedikérky.

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi svleCeni Satli, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrzeni uzivatele
pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potfeb&, pomoc pfi vstavani, vloZzeni pleny nebo
nasazeni plenkovych kalhotek, obleCeni pradla a kalhot. Pfi pouziti hygienického kfesla
vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon zahrnuje i pomoc uzivateli pfi manipulaci
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s mocovou lahvi, vyménu sbérného sacku, vypusténi moCe ze sbérného sacku.
Ukon provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi poskytnuti stravy

Dovoz nebo donaska jidla

Pedovatelska sluzba zajistuje dovoz obé&da ze stravovaciho provozu (ZS a MS
Borotin, popf. od jiného poskytovatele).

Odhlaseni nebo pfihlaseni obéda je tfeba provést nejpozdéji do 13 hodin predesiého
dne, V pfipadé, Ze nedojde k odhlaseni obéda, je uzivatel povinen cenu obéda
vCetné dovozu uhradit.

Pomoc pfi pFipravé jidla a piti

UzZivatel si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin.
Pracovnik asistuje pfi pripravé jidla. Ukon zahrnuje i nachystani jidla z pfivezeného
termoportu.

Priprava a podani jidla a piti
Pracovnik sam nachysta jidlo ze surovin uzivatele v jeho nadobi a zafizeni (vafeni Caje,
kavy, ohfivani v mikrovince, krajeni jidla).

Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon zahrnuje: vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani prachu, vyklepani
predlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skfing, ve skfini, umyti, utfeni a uklid nadobi,
otfeni pracovni plochy, linky, umyti dfezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni
odpadkl, umyti wc, sbérné nadoby, umyvadla, vany, sprchového koutu, zalévani kvétin,
previékani posteli, vétrani.

Pokud dojde ke znecisténi wc a uzivatel neni schopen sam znecisténi odstranit, je
proveden uklid v ramci drobné udrzby domacnosti. K uklidu jsou pouzivany Cdcistici
prostfedky a spotfebice uzivatell. Je mozné pouzit spotfebice organizace.

Udrzba domacich spotiebict
Jedna se o zakladni péci o domaci spotiebiCe — umyti sporaku, mikrovinné trouby,
varné

konvice, telefonu pracky, odmrazeni a omyti chladnicky a mrazni¢ky, vyména sackl
ve vysavaci. Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoliv opravy spotfebicu. Na
zavady jsou povinny upozornit uzivatele.

Pomoc pfri zajisténi velkého uklidu domacnosti

Zahrnuje: uklid po malovani, sezoénni uklid (myti a leSténi nabytku a dvefi, myti
radiatort, vysmyc€eni stén a stropu, otfeni prachu na skfinich, kuchyriské linky, uklid ve
spizi, ve skfinich, omyti dekoragnich prfedmétu, osprchovani kvétin, omyti obkladd
v kuchyni a v koupelné, sundani a véSeni zaclon a zavésul, uklid spolecnych prostor).
Myti oken zajiStuje komer¢ni Uklidova firma nebo jsou okna z divodu bezpecénosti
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pracovnic po domluvé s uzivatelem umyta ze zemé stérkou. Jsou vyuzity Cistici prostfedky
uzivatele.

Donaska vody

Tento ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z davodu
havarie dodavky vody. UZivateli je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti
potfeb vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva, udrzba
topnych zafizeni

Ukon zahrnuje: donasku uhli a dfivi do bytu uzivatele, nikoliv skladani uhli a sekani dFivi.
Pfed topenim v kamnech musi byt pracovnice dudkladné seznamena s jejich obsluhou.
Udrzbou topnych zafizeni je my$leno zakladni ogisténi povrchu, vymeteni a vyneseni
popela. Nadoba na popel musi byt kovova a dostateéné velka. Uklid kolem kamen je
uctovan jako ,,bé&zny uklid®.

Bézné nakupy

Zahrnuje: sepsani nakupu dle pozadavki uzivatele sluzby, popfipadé telefonicka
objednavka nakupu, obdrzeni finan¢niho obnosu uréeného k nakupu od uzivatele, cesta
do obchodu a z obchodu, vlastni nakup, vyuctovani nakupu, pfedani uctenky, vraceni
penéz.

Velky nakup
Zahrnuje: Je definovan jako nakup véci tézsSich jak 3 kila. Velky nakup je vykazovan
v ukonech nikoliv v hodinach.

Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla v domacnosti uzivatele
Pradlo je prano v domacnosti uzivatele za pouziti jeho zafizeni, pfistroji, prostfedkd.
Ukon zahrnuje roztfidéni pradla, vlozeni do pragky, pové$eni pradla, sbér suchého
pradla, zehleni, skladani a ulozeni pradla do skfiné. Pokud uzivatel pozaduje jen
jednotlivé kroky ukonu, jsou uctovany jako polozka ,,Bézny uklid“ v Casové sazbé.

Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym
prostredim

Doprovazeni dospélych

Zahrnuje: doprovod k lékafi, na ufady, na nakupy, do provozoven vefejnych sluzeb.
Zahrnuje doprovod pésky, sluzebnim autem poskytovatele nebo sanitnim vozem do
mista, kde je uzivateli poskytovana péce nebo kde se dané zalezitosti vyfizuji. Domluvit je
tfreba s ¢asovym predstihem, min. 10 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze se jedna o doprovod
s pfedpokladanym ¢asem nad 2 hodiny, muZze jej poskytovatel odmitnout z aktualnich
kapacitnich davodu.

V pfipadé doprovodu k Iékafi pracovnik:
e Ceka po celou dobu, nez je uzZivatel vySetifen, pokud neni pfedem domluveno jinak,
a nasledné doprovazi uzivatele zpét
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e po dohodé s uZivatelem zafidi nalezitosti potfebné pro zajisténi doprovodu (napf.
kompenzacéni pomucky, dohodne zpusob komunikace, apod.)

e pokud si v misté jednani napf. Iékaf nebo ufednik, apod. pfeje, aby doprovod odesel,
fidi se pracovnik pokyny uzivatele

e pfi doprovodu dodrzuje pravidla komunikace s osobami se smyslovym postizenim

e pfi doprovodu dba na bezpecny pohyb uzivatele.

Pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném
socialnim prostredi:

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci

Cilem této cCinnosti je zajistit bezpecCnost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim
a reagovat na né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mife v kazdodennich
aktivitach a ¢innostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability.

Jedna se o0 osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta
a stavu domacnosti, pfipadné zjisténi potreb.

V ramci ukonu muze byt proveden dohled nebo asistence pfi uziti 1€kl nebo mérfeni
tlaku/krevniho cukru. Pracovnik neni opravnén Iéky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich
poziti, tzn. pomulze otevfit davkovag, poda vodu na zapiti, pomlze ulozit davkovaé na
stanovené misto, pomuze odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti mocovy
sacek. Neni opravnénim pracovnika provadét oSetfovatelské ukony, davkovat leky nebo
kontrolovat spravnost nachystanych Iéku.

Jako podpora setrvani v pfirozeném prostredi jsou vykonavany Cinnosti, které klientovi
pomahaji pfi orientaci ve struktufe dennich Cinnosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi
se doposud zabyval, a jsou pro jeho zivot dulezité.

Dohled je mozno realizovat i mimo bydliSté klienta jako soucast doprovodu klienta
na prochazku. Mize se jednat i o pfitomnost pracovnika v rozsahu vice hodin, je-li to
nezbytné pro bezpedi klienta a podporu jeho samostatnosti.

Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

Sluzba poskytuje pomoc klientim pfi komunikaci s Ufady, institucemi a dalSimi subjekty,
aby mohli efektivné uplatrfiovat sva prava a opravnéné zajmy.

Tato pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti klientl, podporu pfi vyfizovani jejich
zalezitosti a konkrétni pomoc pfi vyplfiovani formularu, pfi pfipravé pisemnych zadosti,
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dopisu, vyplfiovani tiskopisu, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady
a dalsimi institucemi poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici ukony.

Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klientl a jejich schopnost hajit své zajmy.
Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

Sluzba poskytuje klientdm pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat
osobni, domaci, administrativni a dalSi kazdodenni ukoly. Tato Cinnost je zaméfena
na podporu klientu pfi udrzovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota.

Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupt
a krokl pro vyfizovani béznych =zalezitosti, spravu poSty a vyfizovani osobni
korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocita€, internet), podpora
pfi orientaci ve vefejné dopraveé.

Ukon zahrnuje napt. pomoc pfi vypliiovani jidelnich listki, objednavani a odhladovani
obédu, asistence pfi objednavani sluzeb Iékaf/kadernice/pedikérka apod.), objednavky
Iékd a dalSiho zbozi, nebo pfi osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci

s institucemi, komercnimi sluzbami a blizkymi osobami.

Fakultativni ¢innosti:

Dovoz autem poskytovatele
Zahrnuje: pomoc s nastupem a vystupem uZivatele z vozu, manipulaci se zavazadly
uzivatele, vlastni jizdu autem. Pracovnik musi uzivatele pfipoutat.

Zapujceni kompenzacnich pomiticek

Pouzivani kompenzacnich pomUcek nam v pfipadé potfeby pomaha fungovat v bézném
Zivoté co nejpohodinégji, a to i navzdory zdravotnim omezenim.
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